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O dynamickych rieseniach a novych témach vyskumu

Podaktivita 2, ktora je zamerana na analyticko-metodicko-legislativhu podporu zavadzania
participativnej tvorby verejnych politik do praxe, zastreSuje celu skalu zadani, prieskumov a
vyskumnych programov. Spolo¢nym menovatelom je participacia a participaény proces tvorby
verejnych politik, ktoré v ramci ¢innosti jednotlivych pracovnych, expertnych a vedeckych
timov:
e analyzujeme zroznych uhlov pohladu (pldnovanie, implementacia, monitoring a
hodnotenie participacnych procesov),
e sledujeme cez optiku avlastnosti prostredia, konkrétne s dorazom na jednotlivé
Urovne verejnej spravy (Statna, regiondlna, mikroregionalna a lokdlna),
e skumame sdorazom na konkrétne aspekty (legislativne zakotvenie, zapdajanie
zranitelnych skupin, prinosy tvorby verejnych politik v partnerstve, budovanie kapacit,
ukazovatele kvality participacie a mnohé dalsie).

Cinnosti st realizované v logickych fazach vyskumu: metodické nastavenie, zber a sumarizacia
dat, analyza, interpretacia dat, zdvery a odporucania, ktoré su predmetom samostatnych
vystupov: metodik, receptdrov, katalégov dobrych prikladov z praxe, prehladovych studii,
procesnych madp, pripadovych studii, analyz, usmerneni, ako aj konkrétnych ndvrhov na zmenu
pravnych Uprav, legislativy, ¢i aplikacnej praxe.

Do struktury podaktivity 2 sme zapracovali aj jedno volné zadanie. Cielom bolo vytvorit
priestor pre nové témy a dalSie interpretacné ramce vyskumu, ktoré prinesie samotna
realizacia projektu. Témy vyskumu, oblasti verejnych politik a konkrétne participacné procesy
sme sa rozhodli identifikovat az na zdklade dynamickych rozhodnuti a potrieb projektu.
Vramci opisu projektu sme ulohy zadefinovali velmi volne ako vyskum aktualnych,
prebiehajucich, prave ukonlenych, alebo ziného dévodu zaujimavych participacnych
procesov/scendrov/prikladov, ktoré stoja mimo pilotni schému participativnej tvorby
verejnych politik (Podaktivita 1).

Konkrétne ide o polozky kvalitativny zber dat lll. - nezavislé hodnotenie participativnych
procesov, stojacich mimo pilotnd schému, ktorého sucastou je priprava metodiky nezavislého
hodnotenia participativnych procesov. Vysledkom je stibor pripadovych studii o participacii,
ktoré sleduju vybrané ukazovatele, zadefinované v metodickom ukotveni vyskumu s dérazom
na vybrané premenné a kritéria, ktoré maju na kvalitu participacného procesu vplyv.

Zavery, odporucania a zistenia z jednotlivych vyskumnych expedicii, budu transformované do
konkrétnych pripadovych Studii, alebo kataldgov tak, aby sa stali cennym zdrojom dat pre
zaverecné analyzy, sumarizujluce nase poznatky v troch hlavnych oblastiach:

e sucasny stav participacie zainteresovanych skupin na tvorbe verejnych politik a
prikladov dobrej praxe na Slovensku a v zahranic¢i na ndrodnej, regionalnej a miestnej
drovni,

e suUcasné postupy tvorby verejnych politik a pripravenosti na participaciu na narodnej,
regionalnej, mikroregionalnej a lokdlnej urovni,
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e sucasné legislativne ndstroje a moznosti participacie verejnosti a zainteresovanych
skupin na tvorbe verejnych politik na Slovensku a v zahranic¢i na narodnej, regionalnej
a miestnej Urovni.

V roku 2018 sme pristupili k zadefinovaniu konkrétnych zadani, ktoré dali konkrétne obsahové
zameranie dal$im vyskumnym sondam, realizovanym v ramci polozky kvalitativny zber dat III.
- nezavislé hodnotenie participativnych procesov. Konkrétne ide o tieto vyskumy:
1. monitoring a hodnotenie participacnych procesov na trovni Statnej spravy,
2. monitoring a hodnotenie zavadzania participativnych rozpoctov v prostredi izemnej
samospravy,
3. monitoring a hodnotenie zavadzania procesu participativneho rozpoctovania v
ekosystéme strednych a zakladnych skol.

1/ Monitoring a hodnotenie participac¢nych procesov na urovni statnej spravy

Bola zadefinovana potreba ziskat vacsie znalosti o pri¢inach Uspesnosti/netspesnosti a hlavne
o Uskaliach aplikacnej praxe zavadzania participativnej tvorby verejnych politik na Statnej
drovni. Relevantné medzinarodné iniciativy (OSN, EU, Agenda 2030, RIA, OGP) celkom
jednoznacne artikuluju rolu verejnosti v celom procese rozhodovania a Zivotnom cykle
statnych politik, ktord adresuju ¢lenskym Statom v podobe uloh, ¢i vyziev.

Indicie ukazuju, Ze existuje akasi vzajomne obratena realita participacie, v ktorej komunalne
mechanizmy zapdjania verejnosti maju malo Standardizované a formalizované postupy, ale
hodnotovo chapu pointu participacie, jej kontext, hodnotu, zmysel, vyznam, exaktnejsie a
spravidla dosahuju uspokojivé vysledky. Na druhej strane $tat reprezentovany Ustrednymi
organmi disponujuci pomerne dobrymi formdlnymi mechanizmami zapdjania, poskytujuci
vysoky Standard formalneho zapojenia, bojuje so schopnostou dostatotne zvnutornit
podstatu participacie azapojenia verejnosti do pripravy, schvalovania, implementacie,
monitorovania, vyhodnocovania a aktualizacie politik.

Pochopenie zrkadlovej sinusoidy mdze naznadit aj vzajomné prilezitosti na vymenu skidsenosti
a scitlivenia prostredia Statnej spravy.

2/ Monitoring a hodnotenie zavadzania participativnych rozpoétov v prostredi izemnej
samospravy

Participativny rozpocet je ucinnym nastrojom zapajania ludi do rozhodovania, ktory prinasa
realne vysledky v relativne kratkom ¢asovom horizonte. Napriek tomu, Ze sa dnes stava velmi
oblibenym nastrojom participacie na vSetkych Urovniach verejnej spravy, tuto problematiku
na Slovensku povazujeme za doposial nedostatoéne preskimanu oblast.

Rastuci zdujem slovenskych samosprdv o zapdjanie obcdanov do tvorby rozpoctu vytvoril
potrebu zmapovat dand problematiku komplexne. Vysledky nasho vyskumu chceme
poskytnut samospravam, ktoré stoja pred svojou prvou skusenostou s participativnym
rozpoctom a podnietit tak ich narast na lokalnej Grovni.
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Poznanim problémov svojich predchodcov a u¢enim sa z prikladov dobre fungujucej praxe, sa
budu nové samospravy pysit nielen samotnym zavedenim tohto nastroja, ale i jeho kvalitnym
a zmysluplnym nastavenim a vyuZivanim.

3/ Monitoring a hodnotenie zavadzania procesu participativneho rozpoétovania v
ekosystéme strednych a zakladnych skol

Vzhladom na vysledky realizovanych prieskumov, kvalitativnych rozhovorov a panelovych
diskusii sme sa rozhodli zamerat na participativny proces, ktorého hlavnymi aktérmi su mladi
[udia. Téma aktivneho obcianstva sa ukdzala z hladiska existujuceho potencidlu pre zmenu,
ktorym su mladi fudia, ako klu¢ova. Jeden zo zaujimavych pristupov, ktory tému aktivneho
obcianstva na Skoldch otvara su participativne rozpocty a zavddzanie procesu participativneho
rozpoctovania.

Zvolili sme format pilotného zavadzania participacnych procesov v prostredi strednych skol na
urovni Trencianskeho samospravneho kraja (TSK). Prva dotacna schéma na Slovensku, ktord
cielene podporuje presadzovanie principov participativneho rozpoctovania v prostredi
strednych $koél, vytvdra pre narodny projekt idedlne podmienky pre vyskum. V ramci
participativneho rozpoctu studenti §kél sami ponukaju rieSenia a ndsledne rozhoduju o tom,
ako nalozit s vy¢lenenou ¢astou finanénych prostriedkov zo skolského rozpoctu.

V ramci projektu budeme analyzovat participativny proces na jednotlivych zapojenych Skolach
a testovat originalne pristupy ku zavadzaniu procesu participativneho rozpodétovania na
jednotlivych skolach. V ramci vyskumu vyuZijeme siet Skolskych koordinatorov, ktori budu
zodpovedni za priebeh participacnych rozpocétov na zapojenych Skolach a zabezpecia zber dat
priamo z prostredia jednotlivych skol.
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Zdovodnenie zberu dat

Zber dat je motivovany ziskanim robustnejsej znalosti o pri¢indch UspesSnosti a uskaliach
aplikacnej praxe zapdjania verejnosti do procesov rozhodovania a tvorby verejnych politik na
$tatnej urovni aj z dévodu, Ze relevantné medzinarodné iniciativy! celkom jednoznaéne
artikuluju rolu verejnosti v celom rozhodovacom procese a Zivotnom cykle statnych politik a
adresuju ju ¢lenskym $tatom v podobe uloh, ¢i vyziev.

Priebezné indicie z realizacie ndrodného projektu a deklarovanych participativnych procesov
ukazuju, Ze existuje akdsi vzdjomne obratena realita participdcie. Komunalne mechanizmy
zapdjania verejnosti maju neraz malo rozvinuté Standardizované, formalizované postupy, v
ktorych by sa zrkadlilo pravo verejnosti na zapojenie sa. Ide skér o nekodifikované, zvyklosti,
respektive, ich kodifikdcia nemd vymozitelnu povahu. Zapajanie verejnosti je ale vnimané ako
Cosi prirodzené, zmysluplné, samozrejmé.

Na druhej strane je $tat a ministerstva, poskytujucimi pomerne vysoky Standard formdlneho
zapojenia, ktory bojuje so schopnostou dostatocne zvnutornit podstatu, pointu Gcasti
verejnosti na sprave veci verejnych. Pochopenie tejto zrkadlovej sinusoidy mdze naznadit aj
vzajomné prilezitosti na vymenu skuisenosti, scitlivenie, identifikaciu univerzdlne funkénych
opatreni medzi tymito Uroviiami, ¢i naopak, identifikovat opatrenia, ktoré je nevyhnutné
dizajnovat Specificky pre konkrétne tGrovne.

1 napriklad Organizacia spojenych narodov spolu s Eurdpskou Uniou Agenda 2030, Organizacia pre ekonomicku
spolupracu a rozvoj — napriklad stratégia RIA, Iniciativa pre otvorené vladnutie, Rada Eurdpy - usmernenie
vyboru ministrov ¢. CM(2017)83-final



Vyber oblasti zberu dat

Analyzovanie dvoch participacnych politik, ktoré su sucastou podaktivity 1 v rdmci ndrodného
projektu sa nejavi ako dostatocne robustna vzorka na to, aby mohla analyza zachytavat
relevantnu Cast reality. NavysSe, je moiné, Ze idea pripravy zamyslanej politiky participativne
presla svojim vyvojom este skor, nez narodny projekt vobec zacal byt v praxi realizovany, ¢o
mohlo mat vplyv na klti¢ovych aktérov. Pre potreby ziskania dostatocne plastického obrazu je
potrebné rozsirit vzorku, ktora bude podrobenad zberu dat a analyze.

Prirodzenou vzorkou vyberu boli politiky s ,,etaléonom” participativnej pripravy. Ako vhodny
,bazén” participacénych praxi bol teda zvoleny zoznam, ktory bol vytvoreny na zdklade uloh
vyplyvajlcich z uznesenia vlady SR ¢. 104/2017, a ktorym bol schvaleny Akény plan iniciativy
pre otvorené vladnutie na roky 2017-2019. Identifikovanych zo strany rezortov bolo viac nez
25 politik. Vhodnost tohto vyberu podporili najma skutocnosti, Ze v pripade participativnych
praxi je mozné ocCakavat urcitu uroven aplikacnej praxe vyplyvajucu z pouZivania odporucane;j
metodiky pre $tatne organy, ktorou su Pravidla zapajania verejnosti? a tieZ, Ze existuje jasny
politicky zavazok realizovat pripravu verejnej politiky spolu so zdvazkom realizovat ju
participativne.

V ramci zhodnotenia kapacit Narodného projektu bol rozsah na zber dat formulovany na desat
politik mimo rdmca pilotnych projektov (v ramci pilotnych projektov — podaktivita 1, su na
Urovni $tatu realizované dve politiky). Do zberu dat bude potrebné zapojit existujlce aj nové
personalne kapacity v rdamci projektu.

Na zaklade konzultdcii s gestorkou iniciativy OGP v SR a splnomocnencom vlady pre rozvoj
obcianskej spoloénosti bolo identifikovanych 9 participativhych politik, na ktorych bude
realizovany zber dat. Z tejto vzorky boli zvolené tie, ktorych participativna faza uz realizovana
bola, alebo md byt v dohladnej dobre realizovana. Cast politik nemohla byt zaradena nakolko
ich realiza¢nd faza prekracuje ¢asové rdmce spracuvania vystupov NP. Kritériom boli aj faktory
tematickej pestrosti, tradicie v zapdjani verejnosti a podobe.

Zber dat bude realizovany na tychto participativne pripravovanych politikach:

MK SR / Navrh Akéného planu zameraného na rozvoj kultdrneho a kreativneho priemyslu,
s primarnym fékusom na rozvoj a podporu internacionalizacie a cross-sektorovych inovacii
MDV SR / Aktualizacia Narodnej stratégie rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR
— Implementaény dokument ku Koncepcii mestského rozvoja.

MZP SR Stratégia environmentalnej politiky Slovenskej republiky do roku 2030

MH SR / Stratégia hospodarskej politiky + Surovinova politika

MV SR / Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopI'r“\a zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a i.

MPSVaR SR / Narodny akény plan pre deti na roky 2018-2022

UPVII / Zdkon o Udajoch

2 pravidl4 zapajania verejnosti do tvorby vereinych politik



https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
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Ciele zberu dat v ramci pripravy pripadovych studii

Ciele boli definované nasledovne:
e identifikacia prvkov alebo procesov existujucej dobrej praxe
e analyza nedostatkov participativnych procesov a navrhu sposobov a nastrojov ich
prekonavania v ramci NP Participacia

Poznatky zo zberu dat bude mozné zohladnit aj v dalSich vystupoch Narodného projektu,
pripadne inych aktivitach, najma pri:
e doplneni/objektivizacii analyzy vzdelavacich potrieb v ramci NP Participacia
e indentifikacii pripadnych potrebnych legislativhych zmien, eventualne normativnych
aktov,
e nastavenii follow-up NP Participacia

Z identifikovanych deviatich procesov nemusi byt identifikovanych 9 prikladov dobrej praxe.
Cielom je identifikovat ¢o najviac prikladov dobrej praxe na procesoch. Ak vSak nebude mozné
identifikovat dobru prax, bude hladana dobra prax aspon v jednotlivych procesnych etapach,
¢i v ramci procesnych prvkoch ¢i v kontexte. Cielom tejto Casti je zdGraznit pozitivne aspekty
participativnej tvorby.



Dizajn spracovania vystupov zberu dat

Pri navrhu dizajnu sa vychdadzalo z poznatkov ziskanych v ramci analyzy, respektive hodnoteni
participativnych procesov v minulosti, najma pri realizacii analyzy Styroch participativnych
procesov?, ktord predchddzala priprave Pravidiel zapdajania verejnosti do tvorby verejnych
politik. Tadto analyza bola podrobena kritike zo strany dvoch rezortov, ktoré sa usilovali
poukazat na r6zne nedostatky prace, spochybnit relevantnost vyrokov a ich pouzitia v analyze.

Obsah zisteni, aich analytické zhodnotenie zaniklo vsnahe rezortov spochybnit
kompetentnost autorov a objektivnost zisteni. Aj preto, hoc sa tym stazi narocnost
spracovania dat, dospelo sa k rieSeniu, naslo zhodu rieSenie, ktoré dokaze kritické pohlady na
postup rezortov udrzat v neosobnej rovine tak, aby bolo na priklade reakcie r6znych aktérov
mozné ilustrovat ako vnimaju a interpretuju realizaciu participativnych procesov.

Zaroven, je moziné predpokladat, Ze podmienky pre kvalitné participativhe procesy na
mnohych rezortoch chybaju, o méze mat za nasledok, Ze vysledky participativnych procesov
su postavené na Uusili aschopnosti jednotlivcov s absentujicou instituciondlnou alebo
systematickou podporou. Data o nedostatkoch, neuspechoch a zlyhaniach budu preto
agregované do logickej Struktury a prisne anonymizované. Takymto spésobom bude mozné
porovnat rGzne pristupy a postupy, vytvori sa pomerne plasticky obraz zaloZeny na niekolkych
desiatkach rozhovorov a bude moiné identifikovat témy a problémy, ktoré sa vyskytuju
naprie¢ procesmi.

Nevyhodou tohto pristupu pre Citatela je, Ze nebude mozné identifikovat nedostatky na
konkrétnom rezorte, bude vSsak mozné identifikovat chronické nedostatky a poukazat na ich
rozne dosledky v réznych kontextoch. Nevyhodou pre gestorov bude, Ze nedostanu adresnu
spatnu vazbu.

3 Analyza a/alebo evaludcia $tyroch Dialdgov o verejnych politikdch



https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/01/Evaluacia-dialogov-o-verejnych-politikach-a-manual_spolu-s-errata_09-2014.pdf

Metodika zberu dat

Metodika slUzi ako zakladny materidl pre vsetkych vyskumnikov a vyskumnicky, ktori/é budu
zbierat data prostrednictvom semistruktirovanych rozhovorov v ramci Glohy Zber dat Il -
Monitoring a hodnotenie participaénych procesov na Urovni Statnej spravy.

Vzhladom na skutoénost, Ze ide ozber dat ex-post, nebolo mozné vyuzit ako metddu
etnografické pozorovanie. Zber dat prostrednictvom semistrukturovanych rozhovorov spolu
so zberom dat zdostupnych pisomnych pramenov tvori zaklad pre analyzovanie
participativnych procesov.

Vyzbierané data budu dalej spracované do pripadovych studii, ktorych cielom je:
e zmapovat proces tvorby verejnej politiky participativnym spdsobom resp. so
zapojenim verejnosti — (aj s vyhodnotenim miery zapojenia)
e zistit postoje, pocity, zaujem, volu, ochotu zainteresovanych aktérov na rdznych
urovniach v organizacnych Strukturach vybranych institucii k participativnej tvorbe
verejnych politik (nie deklarativne poznanie, ale redlne).

Pri realizacii rozhovorov by si vyskumnici mali pripravit protokol rozhovoru, vytvoreny tak, aby
pokryval nasledujice oblasti, ktoré budu zaroven zrkadlit aj obsahovl napln pripadovych
studii. Metodika vychddza z dokumentu Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych
politik, ktoré identifikuju Sest zakladnych krokov v procese tvorby verejnej politiky s ucastou
verejnosti.

Kazdy z krokov je doplneny sériou otazok, ktorych zodpovedanie je nevyhnutnym minimalnym
predpokladom na obsahové pokrytie budicej pripadovej Studie. Otazky je nevyhnutné
adaptovat podla respondenta/respondentky, s ktorym bude vyskumnik robit rozhovor najma
vzhladom na jeho poziciu v rdmci rezortu alebo jeho ulohu v participativnom procese. Ak je
mozné na niektoré otazky najst odpovede aj inym spdsobom ako realizaciou rozhovorov napr.
informacie je mozné vyhladat v relevantnych dokumentoch a zdrojoch, je vhodné vyuzit tieto
informacie a overit ich pravdivost resp. spravnu interpretaciu prave v rozhovoroch. Ramcovy
protokol z rozhovoru je v zavere tohto dokumentu, spolu s informovanym sihlasom dotknutej
osoby.

Zakladny ramec pre hodnotenie kvality je formulovany v Pravidlach zapdjania verejnosti do
tvorby politik. Gestorom politik ma byt tento ramec znamy, nakolko na jeho pouzitie odkazuje
samotné uznesenie vlady SR, ktoré ulozZilo Ulohu rezortom spracovat aspon jednu verejnu
politiku participativne. Zaroven prestavuje zdroj informacii, ktoré moézu pouzit gestori pri
formulovani zakladnych informacii a inStrukcii pre ucastnikov participativnych procesov.

Dalsie odborné zdroje ako vystupy a &iastkové vystupy NP Participacia, najméa vdak Analyticky
ramec pre planovanie a hodnotenie projektov verejnej participacie, pripadne Standardy
participacie, pouzivané v ramci Rakuskej Ustrednej Statnej spravy su pouzivané v pripadoch,
kde je mozné identifikovat aspon zakladnu Uroven participacie.
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Ako kontext je dolezZité zobrat do Uvahy aj Zakladné predpoklady uspesného zapdjania
obcanov do tvorby verejnych politik, zhrnuté v Pravidlach zapajania verejnosti do desiatich
bodov (s.8).

1. Presvedcenie predstavitelov verejnej spravy o skuto€nej prospednosti zapdjania
verejnosti do rozhodovania o veciach verejnych.

2. Aktivne vyuZitie vSetkych existujucich legislativnych ndstrojov na umoZinenie prava
obcanov zucastnovat sa verejného rozhodovania.

3. Zabezpecenie zrozumitelnosti procesu participacie (cielov, roli/aktérov,
zodpovednosti, zdévodneni atd’) pre laicku verejnost.

4. Dostatoény ¢as na participativny proces, t.j. véasnost a dostatoénd dizka trvania
jednotlivych etdp aj celého procesu tak, aby umoziovala uspokojujuci dialég.

5. Obijektivita, t.j. poskytnutie vSetkych dostupnych informdcii zo strany verejnej spravy
(uplnost, vecnost/nestrannost a dostupnost vsetkym).

6. Vyclenenie dostatocnych zdrojov (finanénych, ludskych, technickych a dalSich),
nevyhnutnych na zabezpecenie celého participativheho procesu a jeho efektivity.

7. Koordindcia participativnych procesov cez vSetky Urovne a rezorty verejnej spravy a s
MNO s cielom maximalnej efektivity a prevencie rizik (duplicity, priliSného zataZzenia
verejnej spravy ako aj ob¢anov, kontraproduktivnosti a pod.).

8. Zodpovednost verejnej spravy: otvorenost, transparentnost a zdévodriovanie postojov
a rozhodnuti voci vSetkym podnetom, ktoré verejna sprava ziskava od obéanova MNO
v rdmci participativneho procesu.

9. Monitorovanie a vyhodnocovanie procesov a vysledkov participativnej tvorby politik
verejnou spravou. Cielom hodnotenia je skvalitnenie participacie a jej prispdsobenie
meniacim sa podmienkam.

10. Vyuzivanie aktivnych obc¢anov a dynamiky obcianskej spolo€nosti pre posilnenie
obcianskeho vzdelavania verejnosti a skvalitnenie rozhodovania.

V ramci pripravy na zber dat boli realizované reSerSe elektronickych pramerfiov o
participatinych procesoch, ktoré su vo finalnej realizacnej faze, alebo je ta uz ukoncena. Na
zaklade tychto dat, moZno konstatovat, Ze zber dat v pripade verejnych politik, o ktorych
participativnej priprave nie je mozné z verejne dostupnych zdrojov ziskat Ziadne, alebo len
minimalne informacie, bude orientovany primdarne na ziskanie dat na vytvorenie ¢asovej osi
udalosti a zdkladnych ramcov procesu. Nie je vylucené, Ze bude absentovat hodnotové
nastavenie v prospech participacie. Preto je potrebné prispésobovat zber dat tak, aby boli
ziskané zakladné deskriptivne data a zdkladné rozhodovacie Ukony v procese a vnimanie role
verejnosti na tvorbe verejnych politik vtomto hodnotovom kontexte. Z dévodu roézneho
postavenia organizatora a zapojenych stakeholderov v procese bude potrebné upravovat
formuldacie otazok, tak aby bol dosiahnuty ¢o najlepsi obraz o procese zapojenia verejnosti
a jeho interpretacie zo strany zapojenych subjektov.
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Ramcovy protokol na zber dat v statnej sprave
(pre predstavitelov Statnej spravy)

Na zahriatie:

v

Ste jeden, jedna z tych, ktori ste sa zucastnili zaujimavého projektu. Je to Vase prva
skusenost s Géastou na participativnom procese?

v" Co ste si od tohto procesu slubovali?

v' Mébizete mi vysvetlit, v éom spocival hlavny ciel tohto procesu?

v Sledovali sa aj iné ciele? Aké?

v' A predo ste sa rozhodli zapojit odbornu verejnost?

v' Povedzme mi, prosim, aka bola vasa $pecificka tuloha v celom participativnhom procese?

Planovanie

v’ Iste ste sa pokusili cely projekt dopredu premysliet a naplanovat. Pracovali ste na plédne
ako tim alebo Slo o individudlnu aktivitu azodpovednost? (Akym spésobom to
prebiehalo? ). Kto a ako formuloval problém, ktory ste chceli riesit?

v Boli ste si hned na zaciatku isti, Ze dany problém vyZaduje participaciu verejnosti? (Ako
ste zvaZovali iné mozné problémy/témy?) V ¢om bola tato téma/problém odlisna od
ostatnych?

v' Prelo prave tato téma/problém vyZaduje zapojit verejnost?

v' Zhodli ste sa hned na ciefoch projektu, alebo ste otom dlhSie diskutovali? Aky
argument zavazil pri kone¢nom rozhodnuti?

v' Podla Vasho nazoru, bol findlny vyber témy/problému spravny? Predo ano, preco
nie? Ako vnimate finalny vyber tém a cielov vy?

v' Aké iné pohlady/perspektivy na tému/problém Vas zaujali?

Koordindcia a riadenie procesu

v
v
v

AN

ANIRN

Riadit a koordinovat participativny proces je dost zloZité. Ako ste si rozdelili Ulohy?
Aké nastroje ste vyuzili?

Bolo treba vymysliet aj celkovu stratégiu a taktiku? Ak dno, ¢o konkrétne ste
vymysleli?

V ¢om ste sa navzajom doplfiali?

Zazili ste niekedy pocit, Ze uz viete ako na to?

Kedy to bolo? Coho sa to tykalo?

Zazili ste niekedy opacny pocit, Ze sa ni¢ nedari, Ze Vam nieco dolezité unika? Ak ano,
¢o ho sposobilo? O ¢o vtedy islo?

Aky typ riadenia a koordinacie sa Vam osvedcil?

Vidite participativne procesy skor ako spolupracu medzi rovnocennymi partnermi
alebo klasické riadenie a kontrolu? Ak ano, preco? Ak nie, preco?

Aka bola spolupraca medzi realizatormi a pracovnymi skupinami? Ak sa niekedy
nedarila, v ¢om spocival problém? Co povaiujete za ddleZité podmienky dobrej
spoluprace?

Oslovenie aktérov

v

Iste ste rozmyslali, kto patri do verejnosti, ktoru by ste mali oslovit. Ako ste
postupovali? Koho ste nakoniec oslovili? Co ste pri tom vybere zvaZovali?
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UvaZovali ste aj o spolupraci s médiami? Preco ano, preco nie?

Nie je jednoduché oslovit neznameho ¢loveka a vysvetlit mu preco ste oslovili prave
jeho a ¢o bude jeho Glohou. Ako ste to zvladli? Co Vam pomohlo? Povedzme mi
prosim viac o tom, ako prebiehalo oslovenie aktérov.

S akymi reakciami oslovenych ste sa stretli? Z akych dévodov chceli a nechceli sa
zUcastnit participativneho procesu?

Myslite si, Ze pocet oslovenych bol dostacujuci?

Myslite si, Ze na nejaké skupiny ste zabudli? Ak dno, na aké skupiny a preco?

Bol vyber oslovenych reprezentativny? Boli zastupené aj znevyhodnené skupiny,
ktorych sa problém priamo tykal?

Kontext a zdroje

v

v

Mali ste uz skusenosti s kontaktovanim neznamych fudi? Existovala uz nejaka historia
spoluprdce (s tymi aktérmi, ktori sa nakoniec zucastnili)?

Myslite si, Ze personalne zdroje, ktoré boli na participativny proces vyclenené, boli
dostatocné? Ak nie, preco?

Myslite si, Ze vy€lenené finanéné prostriedky postacovali? Prec¢o dno, preco nie.

Aky vplyv a ¢i vébec mal pripadny nedostatok zdrojov (¢i uz persondlnych alebo
financnych) na priebeh participativneho procesu?

Bol dostatok ¢asu na realizovanie celého participativneho projektu? Aku ulohu
zohraval ¢asovy faktor?

Informovanie

v

ANANENEN

Kazdy participativny proces vyzaduje intenzivnu vymenu informacii a osvojenia si
poznatkov a sposobilosti mnohymi prizvanymi aktérmi. Ako ste, podla Vasho nazoru
tuto ulohu zvladli?

Aké sposoby informovania aktérov ste zvolili?

Co by ste dnes urobili inak?

Akd forma komunikacie podla Vas najlepsie funguje?

Vasou snahou bolo iste zrozumitelne komunikovat ciele participativneho projektu.
Vyskytli sa také momenty, kedy ste si uvedomili, Ze Vam osloveni celkom nerozumeju
a musite im informdcie podat pre nich zrozumitelnym jazykom? (Povedzme mi o tom
viac).

Poskytli Vam osloveni aktéri spatna vazbu ohladom spésobu poskytovania
informacii? Dostupnost informacii pre vSetkych, v€asnost....

Udalosti v priebehu procesu

v

v

Vyskytli sa v priebehu procesu nejaké zaujimavé okolnosti, o ktorych by ste sa chceli
zmienit?
Nastali v procese nejaké nahle zmeny zdmerov zo strany vedenia?

Diskusie

v
v
v

Boli pre Vas diskusie medzi zucastnenymi aktérmi inSpirujuce? Ak ano, preco?
Co ste sa vdaka diskusiam naugili?
Ako by ste opisali atmosféru stretnuti?
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Iste sa aj vo Vasom pripade vyskytli nazorové konflikty, pripadne konflikty
vyplyvajuce z odlisSnych hodnot a presvedceni. Popiste, prosim, v ¢om spocivali.
Ako ste ich riesili?

Vyuzili ste sluzby profesiondlneho facilitatora?

V akej situdcii a preco?

Splnil moderator Vase ocakavania? Pre€o ano, preco nie?

Prispela diskusia k vyjasneniu si stanovisk a k vzajomnému reSpektovaniu alebo sa
jednotlivé pozicie viac vyostrili?

Ako by ste charakterizovali spdsob komunikacie medzi aktérmi?

Boli podla vasich skusenosti jednotlivi aktéri rovnocenni alebo sa dodrziaval obvykly
rozdiel medzi riadiacimi a podriadenymi?

Podla Vasho ndazoru, vyskytovali sa nejaké prekazky efektivnej spoluprace medszi
ministerstvom a prizvanymi aktérmi?

Ako ste problémy nedostatocnej spoluprace riesili? Dominoval nejaky sposob
komunikacie? Aky?

Ak ano, ako ste reagovali?

Zaujimala sa Sirsia verejnost o participativny proces? Ako sa to prejavovalo?
Kde a ako mohla $irsia verejnost komunikovat s ministerstvom?

Zaznamenali ste zaujem médii?

Ak ano, ako ovplyvnili média cely participativny proces?

Ktoré z ndvrhov rieSeni povaZujete za inovativne? Preco?

Rozhodovanie

v

v

AN NI

ANEANERN

Rozhodnut medzi viacerymi alternativami rieSenia problému nie je jednoduché. Boli
ste v takej situacii alebo nie?

Ak nie, bola zrejme hned na zaciatku zhoda o tom, aké je najlepsie rieSenie. Kto podal
takyto navrh? Ako presvedcil ostatnych ¢lenov timu, Ze je najlepsi? Ak ste boli v takej
situacii, aky postup ste zvolili? Hlasovali ste za jednotlivé navrhy?

Kto mal posledné slovo?

Uvadzali ste argumenty a protiargumenty ku kazdému ndvrhu? Presvedcili ste sa
navzajom?

Ako ste nalozili s pripomienkami k vitaznému navrhu?

Bol vitazny navrh kompromisom, alebo kombinaciou tych najlepsich prvkov
jednotlivych navrhov?

Akym spdsobom ste zverejiiovali svoje rozhodnutie?

Preco prave tato forma?

Vedeli sa vsetci Ucastnici s koneénym rozhodnutim stotoZnit alebo nie? Ak nie,

z akych dévodov? Co potom nasledovalo?

Bola sSirsia verejnost spokojna s rozhodnutim? Aké moznosti mala sa k nemu vyjadrit?
Boli pripomienky Sirokej verejnosti brané do uvahy? Ak ano, ktoré ano, ktoré nie?
Informovali ste verejnost, ktoré pripomienky boli akceptované a ktoré nie a z akého
dovodu?

Implementicia

v

Ked sa dané riesenie zacalo prakticky realizovat, ako pokracovala spolupraca
oslovenych aktérov a Sirokej verejnosti?
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Ako ste monitorovali Uspesnost navrhnutého riesenia v praxi?

Robili ste nejaké korekcie postupu jeho zavadzania? Ak dno, aké?

V priebehu implementacnej fazy sa obvykle vyskytne novy druh problémov, ktoré sa
od stola tazko daju predvidat. S akymi problémami ste sa v realizacnej faze stretli Vy?
Vyskytli sa namietky a staznosti?

Ak ano, boli tieto staznosti opravnené. Ak ano, preco? Ak nie, preco?

ANEANERN

ANIRN

Zhodnotenie

Ako celkovo hodnotite vysledok participativneho procesu?

Co ste o fom vedeli vtedy, ked ste do projektu isli a teraz, ked' sa skon¢il?

V ¢om vidite silné a slabé stranky celého participativheho procesu?

Co sa v tomto procese podarilo dosiahnut?

Komu a ¢omu prospel/neprospel? Preco?

Co dobré sa podarilo, hoci to nebolo cielom?

Co by ste dnes, ked uz mate skdsenosti, urobiliinaksie?

Ak porovnate tuto skusenost s inymi projektmi bez participacie verejnosti v com
vidite hlavné rozdiely? V ¢om bola pre Vas skisenost s participaciou verejnosti
prinosna?

Co ste sa vdaka nej naucili?

V ¢om bola zatazujlca a stresujuca?

Coho ste sa na zaciatku bali?

Boli tieto obavy naplnené? Ak ano, aké?

Co sa podla Vas nepodarilo dosiahnut? Pre¢o?

Co by ste odkazali tym, ktori st za zavadzanie participacie verejnosti zodpovedni?
Co by ste odkazali tym, ktori stoja pred svojou prvou skisenostou s verejnou
participaciou?

Chcete este nieco dodat?
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PriebeZna sprava o postupe zberu dat lll.

Postup pri vybere novych spolupracovnikov

Na zaklade zaujmu z radov spolupracovnikov na NP Participacia bol identifikovany priestor pre
tri az Styri politiky na ktorych méZe byt realizovany zber dat v spolupraci s novymi
spolupracovnikmi. Na zdklade zverejneného inzerdtu 14.4.2018 zaslalo svoj Zivotopis do
uzdvierky 3. mdja 55 uchadzacov. Po vyhodnoteni informacii z CV uchadzacov bolo vybranych
8 uchdadzacov, ktori boli pozvani na osobny pohovor realizovany dna 19.6.2018. Z uvedeného
poctu sa zUcastnilo 5 uchadzacov, z ktorych boli vybrati Styria uchddzadi, ktorym bude
ponuknuta dohoda o vykonani prace. Kuzavretiu dohody nakoniec doslo stroma
uchadzackami.

Pripravné cinnosti pre zber dat lll. na trovni statnych politik

Metodika zberu dat vychadza z Pravidiel zapajania verejnosti a existujucich Standardov
participativnych procesov (Rakuske Standardy) s cielom identifikovat nie len procesné
parametre, ale aj obsahové kvalitativne parametre. Bola tiez konzultovana v ramci podaktivity
2 NP. Pripraveny bol koordinaény workshop , ktory sa realizoval dna 4.7.2018.

Uéelom koordinaéného workshopu k zberu dat lil. bolo:

predstavenie obsahu a cielov zberu dat,

predstavenie metodiky polosStruktrovaného rozhovoru,

predstavenie spésobu spracovania dat,

predstavenie postupov predkladania a preberania vystupov, koordinacie

a administrativneho vykazovania,

predstavenie vybranych participativnych politik a ich rozdelenie do zodpovednosti,

e odovzdanie zakladnych dat o stave ich realizacie (spravy o plneni tloh OGP —
kontaktné udaje).

Ucastnici workshopu:
v Vyskumnici / Alena Rochovskd, Zuzana Révészova, Marianna Mrva
v" Clenovia projektového timu, ktori prejavili zdujem participovat / Anna Sestakova,
Daniel Klimovsky, Alexandra Polakova, Barbara Gindlova, Bruno Konecny, Tomas
Malec, Alexandra Hrabinov3, Jakub Varini, Dominika Halienova

Priprava programu:
v" Alexandra Poldkova / Daniel Klimovsky — metodika
v Daniel Klimovsky/ Bruno Koneény — t¢el zberu ciele
v" Bruno Koneény — administrativa (,,kontrolné body“, PV, ...)
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Vyber politik do prvej etapy zberu dat
Na zaklade identifikacie procesov pripravy politik a ich predkladania do zaverecnych faz
schvalovania a vystupov v ramci strednodobého sebahodnotiaceho procesu v ramci plnenia
uloh vyplyvajucich z uznesenia vlady SR ¢. 104/2017 boli do prvej etapy vybrané styri politiky:
e Stratégia hospodarskej politiky SR do roku 2030
e Koncepcia surovinovej politiky do roku 2030
e Stratégia environmentalnej politiky do roku 2030 (Envirostratégia 2030)
e Koncepcia mestského rozvoja

V rdmci pripravnej fazy boli, okrem metodiky zberu dat (samostatny dokument), pripravené
znenie oslovovacieho listu, format informovaného suhlasu. Diskusia prebehla aj o etike
vyskumu. Taktiez boli sumarizované zdkladné informacie o verejnych politikach, zdkladnych
internetovych zdrojoch, osobdch zodpovednych za ich pripravu.

Ulohou vyskumnikov bolo na zaklade poskytnutych informdcii, metodiky a vlastnej rederse
pripravit protokol rozhovoru s prislusnym vecnym gestorom, nasledne boli identifikovani aj na
zaklade informacii z rozhovorov dalsi respondenti z radov zainteresovanych aktérov.

V mesiaci august sa zacal zber dat na troch projektoch:
e Stratégia hospodarskej politiky SR do roku 2030
e Koncepcia surovinovej politiky do roku 2030
e Koncepcia mestského rozvoja
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Priloha 1: Vzor sprievodného listu / e-mailu

Vézend pani/Vazeny pan,

Urad splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obgianskej spolo¢nosti pripravuje proces vyhodnotenia
identifikovanych prarticipativnych procesov tvorby a implementdcie verejnych politik na drovni Ustrednych
organov statnej spravy. Hlavnym ucelom vyhodnotenia procesov je Sirenie prikladov dobrej praxe. Verime, ze
pozitivnymi prikladmi méZeme povzbudit dalsich aktérov k lepSej praxi a vniest odhodlanie a motivaciu aj tam,
kde doposial chybala. Budeme radi, ak sa stretneme s Vasim Ustretovym pristupom k naplneniu tohto ciela.
KedZe Iniciativa pre otvorené vladnutie, ako aj participativne procesy vo verejnej sprave patria k pomerne novym
pristupom, je nasou snahou ziskat poznatky tych, ktori sa na cestu vydali medzi prvymi. Vase skdsenosti, ale aj
V4&s kriticky pohlad na prax je to, o pomaha tunajsiemu uradu nastavovat lepsie podmienky, reflektovat potreby
gestorov, aktérov a prindsat praktické a funkéné riesenia. Aj pri naplfiani tohto ciela mbZeme byt skutoéne
Uspesni len, ak si ziskame Vasu doéveru, otvorenost a Ustretovost.

Vystupy z tejto aktivity budu ¢lenené do dvoch podob. Prvou bude kataldg prikladov dobrej praxe, kde bude
priklad prepojeny sredlnym procesom participativnej pripravy verejnej politiky. Druhou budu analyticko-
metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe. Budu vychadzat
zo zisteni, ktoré budd anonymizované na Uroven Ustrednej Statnej spravy, a zakladna Uroven typoldgie aktérov.
Nebude tak z nich mozné identifikovat ani agendu, ani ministerstvo. Cielom je koncentrovat pozornost na zistenia
a mozné funkcné riesenia a nie na hladanie ,,vinnikov“ zisteného stavu. Verime, Ze takéto nastavenie spracovania
vystupov bude pre Vas popri anonymizacii Vasich odpovedi dostato¢nou garanciou na otvorenost v rozhovoroch
a aj Vasu voélu udelit dobrovolny suthlas s nahravanim rozhovoru za ic¢elom efektivnejSieho spracovania dat.

Zberom dat o procese participativnej tvorby politiky XXXX bola poverenda MMMM PPPPPP, ktora Vas bude
kontaktovat za G¢elom poskytnutia rozhovoru.

S Uctou

Martin Giertl
Splnomocnenec vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Za koordindciu zberu dat
Bruno Konecny
odborny konzultant ndrodného projektu

Zber dat je realizovany ako aktivita Narodného projektu Podpora partnerstva a dialdgu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik
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Priloha 2: Vzor informovaného suhlasu

VEC: Udast na zbere dat o procesoch participativnej tvorby verejnych politik a ich implementacie

Vyhlasenie riesitela:

Realizovany zber dat formou polostruktirovanych rozhovorov je sucastou aktivit Narodného projektu Podpora
partnerstva a dialégu v oblasti participativne]j tvorby verejnych politik, ktory realizuje Urad splnomocnenca vlady
SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti v rdmci OP EVS. Zber dat sluzi ako podklad pre aktivity v ramci kniznice
prikladov dobrej praxe a v ramci Analyticko-metodicko-legislativhej podpory zavadzania participativnej tvorby
verejnych politik do praxe (dalej len ,,podporné néstroje).

Vsetky data z rozhovorov budu anonymizované vyskumnikom. Zvukovy zaznam bude opatreny alfanumerickym kédom,
a nebude obsahovat meno a priezvisko respondenta. Identitu respondenta tak bude poznat len vyskumnik a koordinator
zberu dat. Zvukové zaznamy nebudu zverejnené, bez sihlasu respondenta nebudu poskytnuté tretim osobam a budu pouZzité
vyhradne na ciele vyhodnotenia a podpory participativnej tvorby verejnych politik.

Ziskané informdacie budu pouzité v dvoch formach vystupov. V katalégu prikladov dobrej praxe bude verejnosti spristupneny
nazov verejnej politiky, a anonymizované vyroky za predstavitelov ministerstva, a predstavitelov zainteresovanej verejnosti,
pripadne ak to bude relevantné jednotlivych ciefovych skupin tak, aby zostala zachovana ich anonymita. Pri druhej podobe
pouZitia dat — podporné nastroje nebude konkretizovana verejna politika. Vo vystupoch vSak budu pouzivané v
anonymizovanej podobe data a vyroky predstavitelov ministerstiev a dotknutej verejnosti. V rdmci podpornych nastrojov sa
bude vychadzat minimalne z desiatich procesov participativnej tvorby verejnych politik na drovni statu.

Re$pektujeme anonymitu a sikromie subjektov vyskumu. Pokial respondent/ka nebude suhlasit so zverejnenim
informacii, a nepraje si byt citovany/4, ziskané informdcie budu povaZzované za déverné.

S osobnymi Gidajmi bude nakladané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Bruno Konecny MMMMMM PPPPPPPPP
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koordinator zber dat Ill. vyskumnik

Vyhlasenie respondenta

Suhlasim / Nesuhlasim so svojou Ucastou na zbere dat o procesoch participativnej tvorby verejnych politik a ich
implementacie. Bol/a som informovany/a o cieloch a sp6sobe pouZitia poskytnutych informacii.

Suhlasim / Nesuhlasim s vyuZitim poskytnutych informacii pre ucely kniznice prikladov dobrej praxe a Analyticko-
metodicko-legislativnej podpory zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Suhlasim / Nesuhlasim s publikovanim ¢asti rozhovoru v anonymizovanej podobe.

Suhlasim / Nesuhlasim s vyhotovenim zvukovej nahravky z poskytnutého rozhovoru.

Datum podpis
Meno priezvisko



